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VZERESTEDSHANDLEPLAN KOLDING

Vi drammer om velfeerd, der skaber selvvaerd og sam-
menhaeng for den enkelte borger — ogsa pa veereste-
derne. Derfor er denne handleplan en beskrivelse af,
hvordan vi sikrer netop selvvaerd og sammenhang pa
bade kommunale og ikke-kommunale veeresteder.

Selvveerd er oplevelsen af veerdighed og ansvar for
eget liv. Det er ikke kommunens forstaelse af selvveerd,
men den enkelte veerestedsbruger. Det handler om
brugerens gnsker og dramme for sit eget liv.

Sammenhang er, at brugeren oplever, at vi kan se pa
tvaers af faglige skel og siloer og ikke bliver kastebold
mellem forskellige fagomrader.
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GOR DET

MULIGT

2

SKAB MENING
SAMMEN MED
BORGEREN

DET ER BORGERENS GA BORGEREN
PLAN / AFTALE | MGDE
Borgeren beerer sin Reager hurtigt
egen plan Tag det mundtligt

1
STIL
SPORGSMAL
FOR DU GIVER
SVAR

Borgeren har én plan

Selvvaerd og

SAT
F/ELLESSKABET S?mmenhaeng
I SPIL i alt hvad du
Kommunen er sjaeldent .
hele svaret siger og gor

Alle mennesker kan
bidrage
Alle har brug for
meningsfulde
feellesskaber

ALT INDENFOR DIN RADAR
ER DIT ANSVAR

Slip aldrig en borger for en
anden har taget over
Reager, hvis der er
brug for hjeelp

Lav en aftale

TAL ET SPROG
ALLE MENNESKER
FORSTAR
Faglighed skal
oversaettes
Seet fokus pa det der
fylder for borgeren
Gor det enkelt og
relevant

Hvis vi skal lykkes med vores mal om at
skabe selvveerd og sammenhaeng, sa skal
borgerne spgrges. Derfor bygger denne
handleplan pa naesten 400 borgeres fort-
ellinger om, hvad der skaber selvveerd og
sammenhaeng for dem. Heraf har mere end
60 brugere udelukkende fokuseret pa vaere-
stederne.

Handleplanen er altsa brugernes stemme,
der forteeller om, hvad der skal til for at
oplevelsen af selvveerd og sammenhaeng
gennemsyrer enhver relation med bade
kommunale og ikke-kommunale tilbud. Det
betyder, at mange ting skal teenkes og go-
res anderledes i fremtiden.



V/ERESTEDERNES FORMAL

Ordet "veerested” kan fa det til at lyde som steder, man "put-
ter folk hen”. Vi gnsker, at veerestederne far et nyt navn —
enten en samlebetegnelse eller individuelt, der signalerer
noget andet — nemlig at det her er steder med fede feelles-
skaber, medborgerskab og hjeelp til at skabe en meningsfuld
tilveerelse.

Jeg vil ikke seettes i bas som psykisk syg eller mis-
bruger — det seetter mig i bas. Det er vigtigt for mig,
at det er nogle andre ord, der bruges om veereste-
derne. Ellers bliver jeg altsé skreemt lidt veek.

Vi vil da ikke komme pa et veerested. Vi vil bare ger-
ne have mgdesteder.

Formalet med veerestederne er at brugerne far mere ligevaegt
og balance i livet, at @ge selvvaerdet og mindske oplevelsen
af stigmatisering. Vi vil sikre rammer for brugerne, som ger
det muligt at tage del i samfundslivet og feellesskabet.




Veerestedernes rolle er derfor en konstant beveegelse mel-
lem at veere fristed og udviklingssted. Veerestederne skal
veere en guide til et liv, hvor brugeren oplever at have veerdi
for sig selv og andre.

Veerestederne er den midlertidige platform, der kan hjeelpe
en ind i feellesskaber og videre ud i nye feellesskaber uden
for kommunen. Pa veerestederne bliver man understattet i
den retning, der er meningsfuld for den enkelte og derfor er
veaerestederne abne tilbud i dag og det skal de blive ved med
at veere. Pa vaerestederne skal der veere mulighed for kon-
kret hjeelp til udfordringer, nar man selv er klar til at modtage
hjeelpen.

Veaerestederne er ogsa den ramme, hvor man ikke fritages for
det, der kan veere sveert - F.eks mgder med kommunen, men
man hjeelpes igennem det sveere. Veaerestederne sikrer, at
brugeren far tilbudt flere muligheder for, hvordan man hand-
terer det sveere og uoverskuelige, for det giver selvveerd.




V/ERESTEDERNES S/RLIGE RELATIONSARBEJDE

| tréd med "Selvveerd og sammenhaeng”
er det primeere fokus pa veerestederne
relationer mere end fag-faglighed. Rela-
tionsopbygning kreever ikke ngdvendig-
vis en specifik uddannelsesbaggrund,
men nogle menneskelige egenskaber og
kompetencer, som kan bedrives i friere
rammer, der giver plads til endnu mere
forskellighed og mindre kassetaenkning.

Det betyder, at brugerne af veeresteder-
ne far adgang til hjeelp ud fra en betragt-
ning om, at alle der kommer pa veereste-
derne er gode nok, men ofte ikke har det
godt nok, nar de kommer. Den seerlige
kontakt og relation pa veerestederne gar,
at veerestederne bliver det sammenhaen-
gende bindeled i det landskab af tilbud
og hjeelp, som ellers kan veere vanskeligt
at navigere i for den enkelte.

Alt pa veerestederne kan betragtes som
midlertidigt. Bade stetten til den bruger,
der har brug for plads og tid til at oriente-
re sig pa veerestedet og finde en plads i
feellesskabet uden krav og forventninger.
Men ogsa den type statte brugeren, der
er pa vej ud i ikke-kommunale tilbud og
feellesskaber, har brug for nu og her. Fle-
re brugere gnsker selv at sta i spidsen
for flere aktiviteter og blot understattes
af medarbejdere undervejs fremfor om-
vendt.

Det handler om rettidig indsats og be-
vaegelse — at ggre noget veerdifuldt sam-
men. Det handler om, at det rette tilbud til
den enkelte for 3 maneder siden, kan se
helt anderledes ud i dag, fordi brugeren
har forandret sig.

Det kan veere dilemmafyldt hele tiden at
beveege sig i mellem at tage ansvar og
at bidrage samt behovet for periodisk at
fole sig fri af forventningspres. Relations-
arbejdets frie rammer giver plads til den
konstante bevaegelse mellem udvikling
og til at forsta, at forandring ogsa kan
veere for en stund at ga tilbage til "friste-
det”, inden man er klar til et nyt skridt i
udviklingsprocessen.
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VERESTEDERNES BRUGERE

En bruger siger:

Hvis man kun er sammen pa baggrund af sin
diagnose, sa kan man veere tilbgjelig til at haen-
ge i sygdomssnak og sa giver man ikke hinan-
den sa mange muligheder for at komme videre.

Veerestederne har traditionelt veeret malgruppeinddelt
baseret pa malgruppens problematikker. Veeresteds-
brugere har i alt for hgj grad veeret defineret af deres
problemer og i Kolding synes vi den tilgang er stigma-
tiserende og uhensigtsmaessig. Vi gnsker ikke faelles-
skaber, der er defineret af diagnoser, men feellesskaber,
der handler om det, vi ggr sammen — det, der reelt giver
selvveerd for den enkelte.

Vejen veek fra problemerne handler om interesser, res-
sourcer, kompetencer og hab og dremme om fremtiden.
Vi vil have fokus pa, at nar en bruger er i forandring,
hvad kan sa veere et meningsfyldt naeste skridt i foran-
dringsprocessen?

Pa veerestederne skal det ikke veere "synd for” bruger-
ne, men et sted, hvor det vi har til feelles, er et gnske
om hjeelp til noget og at man befinder sig i en overgang
eller mellemrum.



Brugerne, der har veeret inddraget i undersggelsen til denne
handleplan siger f.eks:

" Alle ville have gavn af, at veerestederne havde et bre-
dere og mere blandet publikum, da alle mennesker er
meget mere end deres diagnoser og problemer.

Det er lettere at indga i et faellesskab, hvis vi har en
feelles interesse at veere sammen om, for sa udviskes
forskellene mellem mennesker.

Jeg onsker ikke at komme i en gruppe, hvor det ene-
ste vi har til feelles er ensomhed. Jeg vil gerne kom-
me i en gruppe, hvor vi alle interesserer os for f.eks
rollespil.




UNGE

Unge helt ned til 14 ar oplever ofte,
at de er "tabt”, hvis de pa et givent
tidspunkt ikke falger den slagne vej
gennem uddannelsessystemet grun-
det f.eks begyndende misbrug, angst
o.lign. Undersggelser peger pa, at
50% af fremtidens jobs kender vi slet
ikke i dag og det kreever, at vi teenker
anderledes i stgtten og vejledningen
af de unges vej og at vi sikrer, at der
er nogle muligheder — mellemstatio-
ner — mellem den traditionelle uddan-
nelsesvej og at "veere tabt”.

Veaerestederne kan udggre disse
mellemstationer for de unge. De helt
unge skal ikke pr. automatik kana-
liseres ind i en masse kommunale
tilbud og veerestederne som fysisk
ramme, men vi tror pa, at sarbare
unge ogsa kan profitere af de seerli-
ge relationer pa veaerestederne og be-
veaegelsen mellem behovet for ansvar
og at bidrage ind i et feellesskab samt
behovet for periodisk at fole sig fri af
forventningspres.




V/ERESTEDER PA TVZRS

Et vaerested er et sted, man kan komme
til og et sted, man kan komme videre fra.
Men hvad kommer man fra og hvad skal
man videre til? Veerestedernes opgave
er, at veere med i de kritiske overgange
mellem tilbud — bade kommunale og ik-
ke-kommunale. Det kraever, at vi taenker
vaerestederne pa tveers i stedet for hvert
enkelt vaerested som lukket om sig sely,
for ellers er der ikke sammenhaeng for
brugeren.

Det er ikke god skik at shoppe mel-
lem vaerestederne — det opleves
som om, at man er illoyal overfor
feellesskabet.

Den samlede pallette af tilbud pa veere-
stederne, skal vaere sa bred og menings-
fuld som mulig. Derfor skal der ikke veere

8 udgaver af det samme tilbud fordelt pa
hver sit veerested, men en bredde af for-
skellige tilbud som rammer mange inte-
resser.

At teenke veeresteder pa tvaers samt at ga
vaek fra malgruppeopdeling vil ogsa fierne
en veaesentlig barriere for, at den enkelte
bruger ikke oplever sig illoyal ved at an-
vende flere veeresteder:

En anden barriere for at anvende veere-
steder bade som helt ny bruger, men ogsa
hos en eksisterende bruger, der gnsker
at anvende flere veeresteder, er at det er
sveert at ga over taersklen til et nyt feelles-
skab. Hvis veerestederne samarbejdede
om at sikre tryghed i taersklerne fra et sted
til et andet, ville langt flere brugere kunne
benytte sig af muligheden for at indga i
mange aktiviteter og feellesskaber og som
resultat af det, opleve gget selvveerd og
sammenhaeng.

At teenke veeresteder pa tveers abner
ogsa for muligheden for langt bedre ud-
nyttelse af de frivilliges ressourcer. Det
betyder, at vi kan skabe bedre rammer
for de frivilige og deres feellesskab, sa
det bliver endnu mere attraktivt at veere
frivillig. Brugerne forteeller, at de frivillige
kan meget mere end de bliver brugt til og
at vi godt kan have endnu mere tillid til de
frivilliges kompetencer. Dels kan de frivil-
lige og andre borgere fra civilsamfundet
sikre en mere ligeveerdig relation og som
en bruger udtrykker det:

En frivillig kan blive til en ven. Det vil
en ansat jo aldrig blive.



VERESTEDERNES AKTIVITETER

Aktiviteterne pa veerestederne skal veere
kendetegnet af, at vi ikke bare taler om
vores udfordringer, men at vi noget
sammen. Det er vigtigt, at veeresteder-
ne er dynamiske og felger brugernes
skiftende behov og ikke stivner i, hvad
der maske var rigtigt for et stykke tid si-
den. Hvis man som bruger er omgivet af
fagpersoner, der er problemlgsere, kan
man hurtigt blive et problem. Hvis man
i stedet far mulighed for at indga i nye
sammenhaenge og deltage i interessan-
te aktiviteter, bliver ens evner, interesser

og ressourcer tydelige bade for en selv
og omgivelserne, hvilket styrker selv-
veerdet og motivationen for forandring
yderligere. Vi har allerede mange gode
erfaringer med brugere, der spiller en
aktiv rolle for feellesskaber og aktiviteter.
For eksempel er tilbuddet "borger til bor-
ger”, hvor borgere statter borg ere til at
fa det bedre psykisk, en keempe succes.
Det kan ogsa betyde, at brugere patager
sig et ansvar for at udvide abningstiden:

Hvis man nu er en lille brugergruppe, der har ansvaret for at holde abent
f.eks sgndag formiddag, sa kan man sammen lave en vagtplan og s@rge
for, at man altid er to sammen til de udvidede abningstider, s& man kan

veere tryg ved det.

At finde sammen i interessefeellesskaber
styrker altsa den enkeltes blik for egne
ressourcer og skaber derved et overskud
til, at brugere bade kan veere initiativta-
gere og ansvarlige for langt flere aktivi-
teter end de er i dag. Nar brugerne far
stillet en ramme til radighed, hvor de selv
kan generere meningsfulde aktiviteter,
forventes det at andelen af tilbud og akti-

viteter, der er kommunale, vil blive feerre.
Hvis der er mindre automatik i, at mange
henvises direkte i kommunale tilbud, vil
flere brugere have en naturlig samhearig-
hed med civilsamfundet, som nogle i dag
oplever kan veere to helt forskellige verd-
ner, hvor det er sveert at flytte sig fra den
ene verden til den anden:

Da jeg havde veeret syg i nogle ar, havde jeg mistet kontakten til det meste
af mit netveerk. Det ville have veeret en stor hjeelp for mig, at blive stattet
i at have haft bare en smule kontakt til "den normale verden” i mit forlgb.




Konkret vil vi gerne have, at vaerestederne begynder at arbejde med f.eks:

* Dag til dag-jobs

Ved at skabe mulighed for, at brugerne kan udfgre mindre arbejdsopgaver pa
vaerestederne eller i samarbejde med ikke-kommunale virksomheder inden
for realistiske rammer, kan ogsa de brugere, der ikke nu og her har mulig-
hed for fast tilknytning til arbejdsmarkedet, fa oplevelsen af at have veerdi

og selvveerd. Det ville give mulighed for, at brugeren regulerer sin deltagelse
efter dagsformen, tjener lidt ekstra og opnar tilknytning til civilsamfundet i et
passende tempo for den enkelte.

Kurser i liv og relationer i balance

Mange brugere forteeller, at de skammer sig over deres sygdom, misbrug
o.lign. Derfor kan forlgb, der arbejder med afstigmatisering og genetablering
af netvaerk/relationer, der er forsvundet over tid, veere en hjeelp til at genvinde
et liv i balance.

Hurtig hjaelp

Mange brugere forteeller, at noget af det sveereste i deres liv, er ventetid pa
afgerelser fra kommunen — isaer fordi brugeren ikke ved, hvad der sker i den
mellemliggende tid og er nervgse for konsekvenserne af afggrelsen. Veere-
stederne kan derfor veere den trygge platform, hvor man kan mgde en myn-
dighedsperson, der kan foretage flest muligt afggrelser med det samme. De
afgarelser, der ikke kan foretages med det samme, skal der laves en plan
sammen med brugeren for, hvad der sker undervejs, hvornar afggrelsen vil
foreligge og hvordan der falges op. Pa den made bliver langt mere myndig-
hedsarbejde taget mundtligt med brugerne, hvilket skaber mere tryghed og
forstaelse. Myndighedsfunktionen flytter derfor ud til brugerne og saetter rela-
tionerne fgr paragrafferne.

Jeg forstar ikke, hvad de skriver i breve med paragraffer og tal og hvad
ved jeg. Men sa tager jeg brevet med pa veerestedet og sa er der en, der
kan forklare, hvad det betyder for mig.

Det ville veere langt tryggere og give mindre spildtid for mig, hvis jeg kunne
ordne kommune-ting her pa vaerestedet. Det behaver jo ikke vaere kom-
munens tid der er den mest dyrebare.
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OVERBLIK OVER
HANDLEPLANENS MAL

Hvad vil vi fastholde/have mere af?

At vi bliver endnu skarpere pa veerestedernes formal og
fokus pa at @ge borgerens selvveerd.

Unge brugere under 18 ar, skal ikke ind pa vaerestederne
fysisk, men hjeelpes pa vej af relevante aktgrer med samme
relations- og selvvaerdsfokus som vaerestederne star for.

Hvad vil vi begynde pa?

At flere brugere star i spidsen for egne aktiviteter og kun
understgttes af veerestederne.

Igangseette en proces, hvor vi finder et nyt navn til veereste-
derne, der ikke skreemmer nogen brugere veek.

At veerestederne taenkes og arbejder mere pa tveers.

At aktiviteter pa veerestederne er kendetegnet af, at vi gar
noget sammen.

Mere fokus pa midlertidighed og kontinuerlig beveegelse
mellem behovet for ansvar og at bidrage samt behovet for
periodisk at fgle sig fri af forventningspres.

Hvad vil vi holde op med?
At inddele malgrupper efter deres problemer.

At alle veeresteder har de samme tilbud.
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